Koristenje mobilnih uredaja

Obzirom na stil i nacin Zivota koriStenje mobilnog uredaja omoguc¢ava roditeljima
jednostavnu i brzu komunikaciju sa djecom, pa na neki nacin i njihovu kontrolu.
Djeci takoder daju odredenu sigurnost da ¢e u svakom trenutku moci kontaktirati
roditelje.

Djeca ¢e vrlo brzo i lako usvojiti rukovanje ovim uredajima, ali ih moramo upultiti i
na pravila ponasanja u njihovom koristenju, pri ¢emu je osnovno pravilo: ne
ometajte druge (koristenje u Skolama, ustanovama ...)

Radi lakSe kontrole troSkova preporuka je da se djeci na koriStenje daju tzv. pre-
paid usluge i da se ne pretjeruje s iznosima nov€anih bonova. Ako dijete ostane
bez sredstava na racunu vrlo se jednostavno ucini nadoplata. E
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Takoder radi kontrole troSkova, ali i kontrole vrsta usluga koje djeca koriste
preporuka je:

Roditelji zatrazite od svog operatora
postavljanje zabrane pristupa uslugama
koje smatrate da djeci nisu potrebne ili
€iji sadrzaj nije namijenjen djeci

DAN SIGURNIJEG INTERNETA
08. veljace 2011.
Druzenje na Zrinjevcu 05.02.2011.
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HAKOM

u promicanju sigurnije uporabe Interneta, mreznih
tehnologijai mobilnih telefona

Naidete li na bilo kakav sadrzaj koji Vam se u€ini ilegalnim i
neprimjerenim molimo Vas da ga prijavite na:

zastita-djece@hakom.hr
Za sve potrebne informacije posjetite nasu stranicu:
www.hakom.hr

Djeca u svijetu Interneta

Kako: pomocu osobnog racunala, pokretnog telefona i igracih konzola

Gdje: kod kuce, u Skoli, kod prijatelja, u Internet kafi¢éima

Svrha: rjeSavanje domacih zadaca, igranje raznih igrica, koriStenje drustvenih
mreza (djedji prioriteti su obi€no obrnuto poslozeni)

Internet je odli€¢an izvor informacija i zabave kako za djecu tako i za odrasle.
Zelimo li uzivati u Internetu i svim sadrzajima i moguénostima koje pruza,
trebamo nauéiti nasu djecu odgovornom i pametnom koristenju Interneta.

Kako pomoéi djetetu

. Preporucljivo je da dijete prode odgovaraju¢e osposobljavanje u Skoli ili u
nekoj od ovlastenih institucija za svladavanje raCunalnih programa.
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http://www.hakom.hr/

* Racunalu je mjesto u zajednickoj radnoj sobi ili u dnevnom boravku, kako bi ga
roditelj mogao nadzirati.

« Otkrivajte Internet zajedno, pridruzite se djetetu u tom istrazivanju, pomognite
mu u surfanju.

. Dogovorite pravila pristupa i koriStenja Interneta. Pustite dijete da samo
istrazuje, ali neupadljivo i vrlo diskretno nadzirite i povremeno provijerite koje je
adrese posjetilo vase dijete i tko je sve posjetio vase dijete, te posStuje Ii dijete
dogovore s vama.

. Ne smijete biti prestrogi pri zabranama i ograniCavanjima koristenja
Interneta da se dijete ne poc¢ne koristiti Internetom u tajnosti i bez kontrole.

. Vrlo je bitno da dijete zna da ne moze vjerovati svemu Sto pro€ita na
Internetu.

. Potaknite dijete na zastitu osobnih podataka, dijete treba biti svjesno kada

i kome moze otkriti osobne podatke.

Opasnosti na Internetu go W ,,9";
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« Zrtve Interneta obiéno postaju djeca koja su neupuéena, @;@ L é@

nesigurna i koja nemaju povjerenje svojih roditelja. w @W@

* Objava osobnih i/ili intimnih podataka moze stvoriti Citav
niz problema - jednom ostavljeni podaci na Internetu ostaju trajno zabiljezeni na
nekom serveru neovisno o tome $to ste ih brisali sa svojih stranica.

» Za Internet nazalost Cesto ne vrijede pravila lijepog ponasanja iako bi trebala
biti ista ili slicCna onima u stvarnom Zzivotu — mogu izazvati nesagledive,
nezeljene probleme i posljedica.

» Pristup aplikacijama iz nepoznatih i neprovjerenih izvora moze prouzrociti kako
materijalnu tako i svaku drugu Stetu.

Kako se op¢enito mozemo sami zastiti u koriStenju usluga
Interneta

» Uvijek imajte uklju¢en vatrozid i antivirusni alat i pripazite na njihova
upozorenja.

» Redovno aZurirajte operativni sustav raCunala.

» Prilikom koriStenja ku¢ne beZi¢ne mreze koristite enkripciju kako bi se zastitili
od neovlastenih upada.

e Za pristup javnim servisima poput drustvenih mreza, elektroni¢koj posti i sl.
koristite kompleksne lozinke.

» Prije “skidanja” sadrzaja pripazite na njegovu veli¢inu — ako Kkoristite tarifni
paket sa ograni¢enom koli¢inom podataka mozZe doéi do zna¢ajnog povecanja
racuna.

Sto operatori mogu i trebaju uginiti

. Realizirati zabranu odlaznih poziva prema odredenom broju ili skupini
brojeva,odnosno nakon utro$ka unaprijed dogovorenog nov¢anog limita na
zahtjev korisnika.

. Redovito obavjestavati korisnike o svim dostupnim moguénostima zabrane.

Posebna zastita za djecu

Roditelji zatrazite od svog operatora
postavljanje zabrane pristupa

sadrzajima koji su nepocudni za djecu

KorisStenje usluga s dodanom vrijednosti

Postoji ¢itav set govornih i SMS usluga koje se naplac¢uju po vi§im cijenama jer uz
javnu komunikacijsku uslugu daju i neke dodatne sadrzaje. Za ove usluge postoje
posebna pravila promidzbe i pruzanja.

. Za sve usluge: najava cijene i moguénost prekida poziva (2 sekunde) prije
pocetka naplate.

. Za usluge koje se naplacuju po minuti — najava i prekid poziva nakon isteka 30
minuta odnosno potrosnje nov€anog limita od 250,00 kn.

. Za SMS usluge — uz cijenu naplate uputa korisniku o nacinu prekida koristenja
usluge.

Radi zastite djece uvedena je:

. Posebna numeracija za usluge za odrasle (064 xxx xxx) koje su djeci
zabranjene.

. Posebna numeracija za usluge za djecu (069 XXX XXX).

« Nov¢&ani limit potroSnje (50,00 kn).

Roditelji zatrazite od svog operatora
postavljanje zabrane pristupa uslugama koje
smatrate da djeci nisu potrebne ili C¢iji
sadrzaj nije namijenjen djeci




